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1. SOPIJAPUOLET

Tata sopimusta sovelletaan Pohjois-Savon Muisti, Isen laheisyhteisdjen
(Muistiluotsit) ja Asiakkaan vélisessa sopimussabsa, joka koskee Asiakkaan
oikeutta kayttdd Pohjois-Savon Muisti ry:n Muistisiimeli -verkkopalvelua.

2. MAARITELMIA

"Verkkopalveluilla" (jatkossa Palvelu) tarkoitetasith Pohjois-Savon Muisti ry:n
yllapitdmia verkkopalvelua, jonka kayttdaminen (espaéasy, katselu ja selailu) on
mahdollista tAm&n sopimuksen nojalla. Verkkopaltaluoivat olla verkkojulkaisut,
verkkokyselyja valittavat palvelut ja muut vastagpalvelut.

"Asiakas" (jatkossa Asiakas) on luonnollinen taiguren henkild, jolla on taman
sopimuksen mukainen oikeus kayttaa Palvelua.

"Palveluntarjoajalla” (jatkossa Pohjois-Savon Muig) tarkoitetaan Pohjois-Savon
Muisti ry:td ja sen laheisyhteisdja. Laheisyhtdéstdrkoitetaan Muistiliittoa seka
paikallisia Muistiluotseja. "Aineistolla” (jatkosgeneisto) tarkoitetaan Palvelussa
missé tahansa muodossa olevaa aineistoa, kutemkgssrjoja, kyselyita,
artikkeleita, ilmoituksia, kuvia, julkaisuja, grésih esityksia, myyntiesitteita,
piirroksia, aanta yms. Aineisto voi olla Pohjoisv8a Muisti ry:n, Muistiliiton,
Muistiluotsien, Asiakkaan tai kolmannen tahon Pllua tuottamaa.

"Jarjestelmalla” (jatkossa Jarjestelmd) tarkoiteta#teistoja, palvelimia ja
ohjelmistoja, joilla Pohjois-Savon Muisti ry ylldaa Palvelua.

3. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO

Asiakkaan taholta sopimus tulee voimaan, kun Asiakahyvaksynyt taman
sopimuksen ehdot ja tayttanyt Palvelun avauksessdtavat tiedot Muistiliiton
Palveluun liittyvilla www-sivuilla ja rekisterdityrtyPalveluun hyvaksy-painiketta
painamalla tai muulla Pohjois-Savon Muisti ry:n kemerikseen sovittavalla tavalla.
Asiakas on rekisteroéitynyt, kun Pohjois-Savon Muigton myontanyt Asiakkaalle
salasanan. Pohjois-Savon Muisti ry:n taholta sopitale® voimaan kun Asiakkaan
rekisterdityminen Palveluun on hyvaksytty.

4. SOPIJAPUOLTEN OIKEUDET, VASTUUT JA VELVOLLISUUDE
4.1 Asiakkaan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet
Asiakkaalla on muiden tassa sopimuksessa maimthijeeuksien, vastuiden ja

velvollisuuksien ohella seuraavat oikeudet, vasgauwelvollisuudet:
4.1.1 Asiakkaan oikeudet



4.1.1.1 Asiakkaan oikeus kayttaa Palvelua

Asiakkaalla on oikeus kayttda Palvelua tAman soks@in ehtojen mukaisesti lain ja
hyvan tavan mukaisiin tarkoituksiin. Palvelun kausiakkaalla voi olla paasy myos
muiden tiedontuottajien ja palveluntarjoajien va#itualeviin palveluihin, joiden
kayttaminen saattaa edellyttaa erillisten kayttogm hyvaksymista.

4.1.1.2 Asiakkaan kayttajatunnus ja salasana

Rekistertityessaan Asiakas saa Palveluun henkilélgdrt kayttdjatunnuksen ja
salasanan. Asiakas sitoutuu sailyttamaan ne hisasli ja pitaméaéan ne omana
tietonaan. Asiakas vastaa siita, etteivat kaytiajs ja salasana joudu ulkopuolisten
tietoon. Asiakas on vastuussa kayttajatunnuksejmaalasanallaan tapahtuneesta
kaytosta.

4.1.1.3 Asiakkaan oikeus rekisteroitya

Ainoastaan olemassa olevalla luonnollisella tadjgella henkil6lla on oikeus
rekisteroityd Asiakkaaksi.

4.1.2 Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet
4.1.2.1 Asiakkaan vastuu laitteista, kaytosta yms.

Asiakas vastaa Palvelun kayttdamiseen tarvittaviaren laitteiden, yhteyksien ja
ohjelmistojen hankkimisesta ja toimintakunnostaij, etteivat ne aiheuta haittaa,
hairiéta tai vahinkoa Pohjois-Savon Muistille taiiite Internetin kayttajille. Haittaa,
hairi6ta tai vahinkoa mahdollisesti tuottavat kit ja ohjelmistot on valittomasti
irrotettava verkosta. Asiakas vastaa siita, ettidn@alvelua kayttdessaan aiheuta
hairiota muille kayttajille eika loukkaa muiden ki&jien, Pohjois-Savon Muistin eika
kolmansien osapuolien oikeuksia.

4.1.2.2 Asiakkaan vastuu immateriaalioikeuksien kaulksesta

Asiakas sitoutuu olemaan tallentamatta, sailyttémévittamatta, lahettamatta tai
valittamatta Palvelussa Aineistoa, joka on laitgjadyvan tavan vastaista, yllyttaa
tallaiseen toimintaan tai edistaa sitd. Asiakasazsiita, ettd Asiakas ei tallenna,
levita, laheta tai valita Palvelussa tai Palvelunttaatekijanoikeudella,
tavaramerkkioikeudella tai muulla immateriaalioillella suojattua Aineistoa ilman
tekijan tai oikeudenhaltijan lupaa. Asiakas vastalla kustannuksellaan em.
verkkoon tuottamaansa Aineistoon liittyvista rigiailksista ja niista aiheutuvista
kustannuksista ja korvauksista.

4.1.2.3 Asiakkaan vastuu maksuista
Asiakas vastaa kaikista hanelle Palvelun kaytGeguduvista omista kayttomaksuista

tai Palvelun kayttoon liittyvista vaatimuksistakjastannuksista kolmannelle
osapuolelle (esim. Internet-verkon kayttomaksytybelumaksut).



4.1.2.4 Asiakkaan vastuita ja velvollisuuksia kas&enuita ehtoja

Palvelu sisaltaa tekijanoikeudella, tavaramerklgattella ja muilla oikeuksilla
suojattua Aineistoa. Palvelu sellaisenaan on swojekijanoikeudella Suomessa
voimassa olevan tekijanoikeuslain mukaan.

Asiakas ei saa myyda, valittaa tai muutoin luovaalvelua tai sen osaa.

Asiakas on vastuussa Pohjois-Savon Muisti ry:if&jasuoraan taholle, jonka
oikeuksia Asiakas on loukannut mahdollista vaamisista seka lain- ja/tai
sopimuksenvastaisesta toiminnastaan.

Asiakas tai hanen valtuuttamansa luonnollinenuadinen henkilo ei saa sisallyttaa
Palvelua tai sen osaa omalle kotisivulleen taikkatka Palvelua ansiotarkoituksessa
ilman Pohjois-Savon Muisti ry:n kirjallista lupaa.

4.1.3 Tietoturvallisuus

Asiakas on tietoinen siita, etta Internet toimimtgaristond saattaa aiheuttaa Palvelun
ja Jarjestelman toimivuuteen puutteita ja ett@tigtallisuus muodostaa riskin
nykyisissa tietojarjestelmissa seka vastaa itsenamtokoneensa, tietojarjestelman

tai muun vastaavan atk-laitteen suojauksesta.

4.2 Pohjois-Savon Muisti ry:n oikeudet, vastuwgdvollisuudet

Pohjois-Savon Muistilla on muiden tassa sopimuksessinittujen oikeuksien,
vastuiden ja velvollisuuksien ohella seuraavat wilet, vastuut ja velvollisuudet:

4.2.1 Pohjois-Savon Muisti ry:n oikeudet
4.2.1.1 Valiaikaiset turvatoimet

Pohjois-Savon Muisti ry:lla on oikeus, mutta eiwalisuutta tarkastaa, muuttaa tai
kieltdd sopimattomaksi katsomansa Aineiston julkaigien, erityisesti mikali
Aineisto on lakien, hyvan tavan tai markkinointiséaésten vastaista. Pohjois-Savon
Muisti ry:lla on oikeus estdd Asiakkaan Palvelugti® mikali silla on syyta epailla,
ettd Palvelua kaytetaan taman sopimuksen vastdsiesin tai hyvan tavan
vastaiseen tarkoitukseen tai mikali viranomainé gyytaa.

4.2.1.2 Palveluihin liittyva tiedonsaantioikeus

Pohjois-Savon Muisti ry:lla on oikeus tarkistaa #ddiaan ilmoittamien tietojen
oikeellisuus.. Asiakkaan ja Pohjois-Savon Muistnrgikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttamiseksi Asiakkaan on ilmoitettava tunnukadpPshjois-Savon Muisti ry:n sitéa
pyytaessa.

4.2.1.3 Asiakkaan tunnusten muutosoikeus

Pohjois-Savon Muisti ry:lla on oikeus muuttaa Asiadk kayttdjatunnusta, Palvelusta
saamaansa sahkopostiosoitetta, salasanaa taiPalvielun kayttoon tarvittavia tai



liitettavia tietoja, mikali ne aiheuttavat risttaisuuksia tai paallekkaisyyksia Pohjois-
Savon Muisti ry:n tietojarjestelmissa.

4.2.1.4 Pohjois-Savon Muisti ry:n oikeus muuttabv&an sisaltoa

Pohjois-Savon Muisti ry:lla on oikeus tuottaa Palvearhaaksi katsomallaan tavalla
ja muuttaa Palvelun sisaltéa. Mahdollisista muutiksimoitetaan kohtuullisessa
ajassa etukateen Palveluun liittyvalla www- sivaidlasahkodpostiosoitteeseen.
lImoitusvelvollisuus ei koske teknisida muutoksiateulaitteistojen tai ohjelmistojen
paivityksia.

4.2.1.5 Pohjois-Savon Muisti ry:n oikeus keskeyRadvelu

Pohjois-Savon Muisti ry:ll& on oikeus tilapaisdstskeyttaa Palvelu, jos se on
valttamétonta Palvelun, sen teknisen muutoksemudistamisen vuoksi tai yleisen
tietoliikenneverkon asennus-, muutos- ja huoltotdideoksi tai mikali lait, asetukset,
viranomaisten maaraykset, ohjeet tai lausunnot sagtain keskeisten jarjestojen
suositukset tata edellyttavat. Pohjois-Savon Muystyrkii siihen, ettéd keskeytys ei
jatku tarpeettoman kauan ja etta siitd aiheutusdahjaavat mahdollisimman
vahaisiksi. Pohjois-Savon Muisti ry pyrkii ilmoitteaan etukateen keskeytyksesta.

4.2.2 Vastuut ja velvollisuudet
4.2.2.1 Vastuu siséllosta

Pohjois-Savon Muisti ry vastaa Palveluun itse arotinsa sisallon lainmukaisuudesta
ja pyrkii mahdollisimman korkealaatuiseen Palveluunita ei miltaan osin takaa
Palvelun tai siihen liittyvan tietotuotteen tai ypaln toimintavarmuutta tai Palvelun
kautta saavutettavien palveluiden toimintavarmuutta

4.2.2.2 Vahingonkorvausvelvollisuus

Mikali tdstd sopimussuhteesta tai sen perustesglahtuvasta Palvelun kaytosta
aiheutuu Asiakkaalle vahinkoa, on Pohjois-Savondfluy:n vastuu seuraava:
Maksullisten Palvelujen osalta Pohjois-Savon Muigtrastaa ainoastaan
tuottamuksellaan Asiakkaalle aiheuttamistaan ditsta vahingoista. Pohjois-Savon
Muisti ry:n vastuun enimmaismaara on Asiakkaan yhd¢ kuukauden ajalta
Palvelusta maksamien maksujen maara. Pohjois-dudsti ry ei vastaa

Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista valillisis# epasuorista vahingoista.
Maksuttomien palveluiden osalta Pohjois-Savon Muysei vastaa Asiakkaalle
aiheutuvista valittomista, valillisista tai epassta vahingoista.



4.2.2.3 Vastuu Palvelussa esitetyista tiedoiskajgpan pidettavista tuotteista

Pohjois-Savon Muisti ry ei vastaa Palvelussa agjégt tai sen kautta saavutettavien
tietojen oikeellisuudesta tai luotettavuudest@Ptaivelussa kaupan pidettavien tai
valitettavien tuotteiden tai palvelusten virheety§desta tai niitd koskevien tietojen
oikeellisuudesta. Pohjois-Savon Muisti ry ei vafRafvelussa olevien kyselyjen

4.2.2.4 Vastuu Jarjestelmén toimivuudesta

Pohjois-Savon Muisti ry ei vastaa Jarjestelman iminndesta eiké teknisten vikojen,
huoltojen tai asennustdiden aiheuttamista katktksi®toliikennehairidista eika
niista mahdollisesti aiheutuvasta tiedon tms. nwmitesta tai katoamisesta. Pohjois-
Savon Muisti ry pyrkii pitAmaan Internet -verkon alta osaltaan hairidttomana.

Pohjois-Savon Muisti ry:lla on oikeus rajoittaa\Railin kayttoa. Kayttérajoituksesta
pyritdan ilmoittamaan etukateen.

4.2.2.5 Vikojen ja hairididen korjaus

Pohjois-Savon Muisti ry korjaa Palvelun mahdolligett ja hairiot normaalina
tybaikana viasta tai hairiosta ilmoituksen saatubman tarpeetonta viivytysta.

4.2.3 Tietoturvallisuus

Pohjois-Savon Muisti ry pyrkii huolehtimaan sii&ita Palvelu tayttaa kohtuulliset
tietoturvallisuusvaatimukset, mutta ei vastaa tigt@llisuuden puutteiden eika
tietoturvariskien kuten tietokonevirusten Asiakkaahi kolmansille aiheuttamista
vahingoista.

5. PALVELUN HINNAT/MAKSUT

Palvelu kaytté on maksutonta, jos palvelua kaytetésenaisesti taman sopimuksen
mukaisesti. Maksuttomuuteen ei sisally asiakkaakkogyhteysmaksuja tms. maksut,
jotka edellyttavat verkkopalvelun selainkayttoa.

6. TIETOSUOJA
6.1. Tietojen kasittely

6.1.1 Tietojen rekisterdinti

Pohjois-Savon Muisti ry rekisterdi Asiakkaan itggst rekisterditymisen yhteydessa
ilmoittamat tiedot Asiakastietokantaan ja palveloteasiin rekistereihin. Palvelun
kaytosta kertyy lisaksi Asiakaskohtaista tietoaspailkohtaisiin rekistereihin.
Palvelukohtaisten rekistereiden rekisteriselostgat saatavilla palvelukohtaisilla
internet- sivuilla.

6.1.2 Tietojen kaytto
Tietoja kaytetaan ja muutoin kasitellaan Palvellitiyviin tarkoituksiin.



6.1.3 Luovuttaminen

Asiakkaan tietoja ei luovuteta ulkopuoliselle tdbdiikuun ottamatta Tampereen
yliopiston Tydelaméan tutkimuskeskusta, jonne tiddotrutetaan tutkimustoimintaa
varten siten, etta vastaajien identiteettia ei &dithnistaa.

6.1.4 Sailyttaminen ja havittdminen
Henkilotiedot sailytetdan ainakin Asiakassuhteemasisaolon ajan, mutta enintaan
kolme vuotta Asiakassuhteen paattymisesta.

Tiedot sailytetddn suojattuina siten, etta tietmjmlaan kayttaa vain maariteltyihin
kayttotarkoituksiin.

6.2 Asiakkaan oikeudet

6.2.1 Kielto-oikeus
Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojensa luovuttaeni ja kasittely suoramainontaa,
etamyyntid ja muuta suoramarkkinointia varten.

6.2.2 Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus henkil6tietolain mukaiseatkistaa, mita hanta koskevia
tietoja henkilorekisteriin on talletettu. Tarkagiygnto on esitettava rekisterinpitajalle
omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaavialalla varmennetussa *Asiakirjassa
tai henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.

6.3 Suostumus henkilGtietojen kasittelyyn

Taméan sopimuksen ehdot hyvaksymalla Asiakas ardbppiB-Savon Muisti ry:lle
yksiselitteisen suostumuksen tassa kohdassa jalPakeskevassa
rekisteriselosteessa (ks. myds rekisteriselostkditattujen henkildtietojen
kasittelyyn.

7. OIKEUDET AINEISTOON

7.1 Pohjois-Savon Muisti ry:n tuottama Aineistanau Aineisto, johon Pohjois-
Savon Muisti ry:ll& on oikeus

Pohjois-Savon Muisti ry:n tuottaman Aineiston etus- ja kaikki muut oikeudet
(kasittaen tekijanoikeudet ja muut immateriaalioitet) kuuluvat Pohjois-Savon
Muisti ry:lle.

7.2 Aineiston kayttd Pohjois-Savon Muisti ry:n pellvissa

Palveluun talletettu Aineisto tulee ilman eri kargta osaksi Pohjois-Savon Muisti
ry:n toimittamaa aineistoa, joka toimitetaan.

8. YLIVOIMAINEN ESTE
Seuraavia seikkoja on pidettava ylivoimaisena estesnikali ne estavat sopimuksen

tayttamisen tai tekevat sen kohtuuttoman vaikeay@selkkaus ja kaikki muut
sellaiset seikat, joihin sopijapuolet eivat itse vaikuttaa, kuten tydvoimassa



tapahtuvat odottamattomat tapahtumat, tulipala,dokekannallepano, pakko-otto,
takavarikko, valuuttarajoitukset, kapina, sahktkgskbairio tele- ja/tai internet -
likenteessa. Sopijapuoli vapautuu velvoitteistganelvollisuudesta maksaa
vahingonkorvausta ylivoimaisen esteen vaikutusajaks

Ylivoimaisen esteen olemassaolosta, syysté jagddmmamisesta on viipymatta
iimoitettava toiselle sopijapuolelle sahkopostidlamuutoin kirjallisesti. Pohjois-
Savon Muisti ry voi ilmoittaa ylivoimaisesta est&esyds Palveluun liittyvilla www-
sivuillaan.

9. SOPIMUKSEN PURKU

Molemmilla sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimuoskali toisen sopijapuolen
voidaan katsoa olennaisesti rikkoneen sopimusta,tdma ole korjannut
toimintaansa sopimuksen edellyttamaksi viikon kesizekirjallisen huomautuksen
saatuaan.

Pohjois-Savon Muisti ry:ll& on oikeus purkaa sopsnpaattymaan valittémasti toisen
sopijapuolen jouduttua konkurssiin, yrityssaneararsettelyyn, selvitystilaan tai
maksukyvyttdmyys tai -hairiétilaan tai toisen sapijiolen jouduttua maksuhairiéén
suhteessa Pohjois-Savon Muisti ry:hyn.

10. SOPIMUKSEN SIIRTO

Pohjois-Savon Muisti ry:ll& on oikeus siirtda tasmjpimus ja siihen perustuvat
oikeudet ja velvollisuudet Muistiliitolle, toiselluistiliton jAsenyhdistykselle tai
jollekin Muistiluotsille. Asiakkaalla ei ole oiketat siirtdé tata sopimusta kolmannelle
osapuolelle.

11. SOPIMUKSEN MUUTOKSET

Naista ehdoista poikkeavista yksittdisen sopimulegtoista tulee sopia kirjallisesti.
Pohjois-Savon Muisti ry:lla on oikeus yksipuoliseatiuttaa sopimuksen ehtoja ja
muutokset tulevat voimaan, kun Pohjois-Savon Muystimoittaa siitéa Palveluun
littyvalla www-sivullaan ja ehdot ovat olleet Palussa viikon nahtavilla. Mikali
Asiakas ei hyvaksy muutosta, on hanen ilmoitetsana Pohjois-Savon Muisti ry:lle
viikon kuluessa siita, kun muutos tuli voimaan. Milésiakas irtisanoo sopimuksen
muutoksen johdosta, muutettuja ehtoja ei sovellesanomisaikana. Irtisanomisajan
kuluttua Asiakkaan oikeus kayttaa Palvelua lakkaegyttajatunnus mitatdidaan.
Asiakkaan katsotaan joka tapauksessa hyvaksyneetokset kayttdessaan Palvelua
saatuaan tiedon muutoksesta.

12. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimus voiddigamoa yhden kuukauden
irtisanomisajalla, ellei toisin ole sovittu. Irtrsamisen tulee tapahtua sahkopostilla tai
muutoin Kirjallisesti. Pohjois-Savon Muisti ry vioiisanoa sopimuksen myds
ilmoituksella Palveluun liittyvilla www- sivuillaan



Sopimuksen voimassaolon paattyessa Palvelun jmmskana mahdollisesti tulleen
Aineiston tahan sopimukseen perustuva kayttdoikaédstyy. Paattymisesta
huolimatta tdhan sopimukseen perustuvat vastuitieekas ehdot jaavéat voimaan.

13. ALUEELLINEN RAJAUS

Palvelut on tarkoitettu kaytettavaksi Suomestavétah kayttd muista maista
edellyttaa erityista ja erillista sopimusta PohjSesvon Muisti ry:n ja Asiakkaan
valilla.

14. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Tagiésksesta ja
sopimussuhteesta mahdollisesti aiheutuvat riit@istitatkaistaan ensisijaisesti
neuvottelemalla, mutta mikali neuvotteluissa eigt@gksimielisyyteen, ratkaistaan
ne yleisesséa tuomioistuimessa, ensimmaisend adtemmaon karajaoikeus.



REKISTERISELOSTE

1.

Rekisterinpitdjd

Pohjois-Savon Muisti ry
Lapinlinnankatu 2, 70100 Kuopio
Puh. (017) 2633 980

toimisto@psmuisti.fi

Yhteyshenkilo rekisteriéi koskevissa asioissa
Tarja Tapaninen

Puh. 040 838 8032, tarja.tapaninen@psmulisti.fi

Rekisterin nimi

Muisti-Kummeli —verkkopalvelun (www.muistikummeli.fi )k&yttdjarekisteri

Henkil6tietojen kdésittelyn tarkoitus

on Muisti-Kummeli —palvelun ja sen kayttdjien vdlisen palvelusuhteen hoitaminen.
Tietoja kéaytet&dn myds asiakastiedottamiseen mikdli tarpeellista. Niiden avulla
selvitet&dn myds mahdollisia palvelun vadrink&ytoksid.

Rekisterin tietosisalto

- sdhkbpostiosoite

- salasana

- nimimerkki

- suhde palveluun (sairastunut, IGheinen tai lapsi/lapsenlapsi)
- sukupuoli

- syntymd&vuosi

- asuinpaikkakunta



. Saannénmukaiset tietoldhteet

Kayttdjd ilmoittaa itse tietonsa palveluun rekisterditymisen yhteydessd.

. Tietojen luovutukset

Rekisterinpitdjd ei luovuta tietoja ulkopuolisille.

. Sadannénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Rekisterinpitdjé ei luovuta eikd siirré tietoja EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

. Rekisterin suojauksen periaatteet

Ainoastaan Pohjois-Savon Muisti ry:n valituilla vastuuhenkil6illé on pd&dsy rekisteriin ja
oikeus kayttdd tietoja.



